
智行理财网
招商银行周日几点下班(招商银行周天几点下班)

“难道银行以后周末不上班了？”4月1日，家住博白的梁先生去银行办理
业务，却吃了“闭门羹”。银行门口张贴公告称，4月1日起实行法定节假
日和双休日休业制度。记者了解到，玉林城区的银行网点也在今年2月3日
起实行了该项制度。从城区到县（市、区），我市银行网点相继实行法定
节假日和双休日休业制度，对市民办理业务有何影响？为何实施该项制度
？记者就此进行了采访。

现象：银行网点实行周末双休

在博白县南州北路的一家建设银行网点，门口张贴的休业公告不仅告知了
其休业时间，还将附近两个网点的位置告知客户，并表示客户可通过网点
的自助设备以及手机银行等渠道办理业务。记者走访了解到，博白县城的
农业银行、建设银行等多家银行都贴出了实行网点双休日休业制度的公告
。

中国建设银行股份有限公司博白支行的工作人员表示，根据相关通知，我
市各县（市、区）建设银行网点从4月1日起实行法定节假日和双休日休业
制度。

记者了解到，玉林城区各大银行网点从去年7月2日起实行星期日当天休业
。为了让市民适应星期日休业，各大银行网点星期日一半开门一半休业。
今年1月24日，玉城银行网点再次贴出公告，表示从2月3日起实行法定节
假日和双休日休业制度。

市民普遍认为影响不大

上周末，记者走访发现，城区多家银行网点都处于双休状态。在人民中路
一个建设银行网点，市民都自觉地在ATM机上办理业务。

“有时周末需要办理一些业务，银行不开门也挺麻烦的。”家住清宁路的
王先生表示。“平时我很少去银行柜台办理业务，存取款在ATM机上操作
就可以完成。”市民周女士说，现在很多银行业务都可以通过手机客户端
办理，手续费相比柜台也有优势，因此周末银行网点双休对她影响不大。
采访中，不少市民都认同周女士的说法。

“在工作日，我们网点的员工必须在上午8点前到银行，做好接钞及各项准
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备工作，下午网点关门后，仍需继续结算至晚上7点甚至更晚。”在城区一
家银行网点工作的李女士认为，银行一线员工平时劳动强度较大、休息时
间较少，因此周末和节假日休息制度对银行基层工作人员来说是很大的“
福利”。

原因：大势所趋积极转型发展

据了解，多年前广西部分国有商业银行及柳州市就已试行类似制度。2013
年，广西银行业协会在全区14个地市的市区内推行银行营业网点法定节假
日和双休日休业制度，改变以往“天天开门”和“朝九晚五”的营业模式
。目前，实行营业网点节假日、双休日休业制度的银行有17家，包括工、
农、中、建、交五大国有商业银行，而广西农村信用社联合社、邮政储蓄
银行、北部湾银行、柳州银行以及桂林银行等则不在此列。

实际上，银行网点双休并非每家银行单独决定。玉林银行业协会邱会长介
绍，今年玉城银行网点全部实行周末双休，4月1日起各县（市、区）银行
网点也在逐步实行法定节假日和双休日休业制度，各家银行根据自己的实
际情况执行。

邱会长表示，实行法定节假日和双休日休业制度是商业银行发展成熟的标
志之一。在确保银行ATM机、自助银行、电话银行、手机银行正常运行的
前提下，银行网点节假日和周末双休不会对市民日常生活产生太大影响。
这项举措将引导市民使用网点的自助设备，提高银行卡和网上银行的使用
率，让市民享受服务创新和科技带来的便利，促进银行业实现绿色低碳营
运，从而促进全社会金融消费水平的提升。

分析：银行竞争焦点不再是营业时间长短

对于银行网点法定节假日和双休日休业制度，感觉最为不便的可能是仍依
赖存折存取资金的老年用户，他们大多不会使用网上银行，而ATM机等设
备也不支持存折查询和资金存取。

城区一家银行的高管陈先生告诉记者，从银行这些年发展的情况看，物理
网点缩减、降低营业物力人力成本是大势所趋，过去一味拼时间、拼劳动
力的时代已一去不复返。一家股份制银行的业内人士也提到，经营成本和
经营效益是各家银行必须考虑的问题，而银行间竞争的焦点已不再是营业
时间，因此，银行更愿意将时间和劳动力的成本支出，放在金融创新上来
满足客户需求。
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记者注意到，时下，各大银行都在不断进行技术改革和创新。去年，中国
农业银行在部分地区上线ATM机“刷脸取款”功能，不需身份证、不需银
行卡，客户只要按提示操作，钱就会自己“吐”出来。与此同时，部分地
区的农业银行、建设银行、招商银行等银行也已实现“刷脸取款”。

原标题：银行网点 周末双休延伸至县域 市民普遍认为影响不大
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